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Maitriser et animer la norme ISO 2001

ORGANISATION

£8 128 pers. 54 10 jours
Tarif nous consulter Site de I'entreprise ou salle a disposition PSH nous contacter
@ OBJECTIFS VISES #R PERSONNEL CONCERNE

Disposer des outils et de la méthodologie pour mettre en
ceuvre une démarche ISO 9001

= Optimiser la gestion de la qualité en lien avec ses
activités

= Direction
= Responsable & Technicien QSE
= Responsable de service

@ & METHODE PEDAGOGIQUE ’

» Module pédagogique remis a chaque stagiaire d® PREREQUIS

= Etude de cas concrets = Connaissance et application de la norme ISO 2001
= Participation active de tous

PROGRAMME DE FORMATION

= Présentation, tour de table, planning | Attentes et besoins des participants | Planning de la formation

PRINCIPES GENERAUX : LA NORMALISATION CAS PRATIQUE D’ENTREPRISE
= |a normalisation et [IISO : réle et importance des = Analyse de la cartographie des processus d'une entreprise :
référentiels qualité dans I'harmonisation des pratiques. identification des interactions et des pilotes de processus.
= [a norme ISO 9001 : finalités, champ dapplication et = Simulation d’'une revue de direction : définition des inputs,
enjeux pour I'entreprise. analyse des résultats et décisions a prendre.
= |les exigences clés : approche processus, leadership, = Exercice collectif de gestion d'une non-conformité
planification, support, réalisation des activités, évaluation recherche de causes racines et plan d’actions.

des performances et amélioration continue. )
= Flaboration d'un tableau de bord qualité intégrant

= |les notions essentielles : maitrise documentaire, gestion indicateurs de performance, suivi des audits et actions
des non-conformités, plan dactions correctives et correctives.
préventives, identification et suivi des indicateurs.

= |approche risques et opportunités : intégration dans la
stratégie de I'entreprise.

= La revue de direction et les comités de pilotage : outils
pour évaluer et améliorer I'efficacité du SMQ.

@ﬁ FORMATEURS

Jonathan CONORTON EVALUATION
= Stéphane BOUGET = Questionnaire d’évaluation de satisfaction
= |[aurent FOUILLAT = Questionnaire d’acquisition de compétences
= Maxime PAYELLE = Attestation de fin de formation

= Coralie POIRON
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